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การระงับข้อพิพาทตามกระบวนการอนุญาโตตุลาการ  

1. อนุญาโตตลุาการคอื 

การระงบัขอ้พิพาททางอื่นนอกจากการฟ้องรอ้งในศาลยุติธรรม โดยคู่กรณีจะเป็นผูเ้ลือกผูต้ดัสินมาชีข้าดขอ้พิพาท 

และคู่กรณีตกลงที่จะปฏิบตัิตามค าชีข้าดนัน้ 
2. บุคคลทีเ่กี่ยวข้องกับกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

2.1 ผู้ร้อง คือ ผูไ้ดร้บัความเสียหายจากการกระท าของผูถู้กรอ้ง ทั้งบุคคลธรรมดา (กรณีบุคคลธรรมดามีเงื่อนไข

เพิ่มเติมตามข้อ 3.2) และนิติบุคคล ซึ่งผู้ที่ไดร้ับความเสียหายจากเหตุเดียวกันสามารถรวมกันยื่นค ารอ้งได ้

รวมถึงบคุคลที่ไดร้บัมอบหมายจากผูน้ัน้ 

2.2 ผู้ถูกร้อง ไดแ้ก่ 

2.2.1        ผูป้ระกอบธุรกิจบรษิัทหลกัทรพัย ์เช่น บรษิัทหลกัทรพัยจ์ดัการกองทนุ 

2.2.2        ตวัแทนจ าหน่ายหุน้ในประเทศไทย 

2.2.3        ผูด้แูลผลประโยชนก์องทนุรวม 

2.2.4        ผูร้บัฝากทรพัยสิ์นของกองทนุส่วนบคุคล 

2.2.5        ผูป้ระกอบธุรกิจสญัญาซือ้ขายล่วงหนา้ 

2.3 ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์(“ส านกังาน ก.ล.ต.”) 

2.4 อนุญาโตตุลาการตามทะเบียนรายชื่ออนุญาโตตุลาการของส านักงาน ก.ล.ต 
3. เงือ่นไขของผู้ร้อง กรณีข้อพิพาทเกี่ยวกับกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย ์และตลาดหลักทรัพย ์

3.1   ผูร้อ้งแต่ละรายเรียกค่าเสียหายจากการท่ีผูถ้กูรอ้งไม่ปฏิบตัิตามสญัญา ไม่เกิน 5 ลา้นบาท 

3.2    กรณีผู้ร ้องเป็นบุคคลธรรมดา ผู้ร ้องต้องมีหลักฐานเป็นหนังสือว่าผู้ถูกร้องตกลงเข้าสู่กระบวนการ

อนุญาโตตุลาการ ทั้งนี ้กองทุนภายใตก้ารบริหารจัดการของบริษัทหลักทรพัยจ์ัดการกองทุน วี จ ากัด มีการ

เปิดเผยในหนงัสือชีช้วนว่า บรษิัทจดัการยินยอมใหน้ าขอ้พิพาทเขา้สู่การพิจารณาของอนญุาโตตลุาการ 
  ตัวอย่าง 

 
ที่มา: หนงัสือชีช้วนกองทนุเปิด วี วีดิโอ เกมม่ิง แอนด ์อีสปอรต์ 
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3.3   ผูร้อ้งไดย้ื่นขอ้รอ้งเรียนไปท่ีผูถ้กูรอ้ง แลว้ปรากฏกรณีใดกรณีหน่ึงดงัต่อไปนี ้

- ผูถ้กูรอ้งไม่ติดต่อกลบัภายใน 15 วนั 

- ผูถ้กูรอ้งไม่แกไ้ขขอ้รอ้งเรียนใหเ้สรจ็ภายใน 45 วนั 

- ผูร้อ้งไม่พอใจการแกไ้ข และไดส้งวนสิทธ์ิท่ีจะน าขอ้พิพาทเขา้สู่กระบวนการอนญุาโตตลุาการ 

3.4 เสนอขอ้พิพาทภายใน 6 เดือน นบัแต่เวลาในขอ้ 3.3 ผ่านพน้ไป 

3.5 ขอ้พิพาทเกิดขึน้ไม่เกิน 2 ปีนบัแต่เกิดเหตุ (เวน้แต่ส านกังาน ก.ล.ต. เห็นว่ามีเหตุจ าเป็นและสมควรแต่ตอ้งไม่

เกินอายคุวามฟ้องคดีตามกฎหมาย) 
4. ขั้นตอนการด าเนินกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

4.1 ผูร้อ้งยื่นค ารอ้งเสนอขอ้พิพาทตามแบบที่ส านกังาน ก.ล.ต.ก าหนด วางเงินประกันค่าป่วยการอนุญาโตตลุาการ

และค่าตอบแทนในการพิจารณาต่อส านกังาน ก.ล.ต. และเลือกอนุญาโตตุลาการโดยเรียงล าดบัความพอใจ 3 

ล าดบัภายใน 15 วนันบัจากวนัที่ยื่นค ารอ้ง หากผูร้อ้งไม่แจง้รายชื่อภายในก าหนดระยะเวลาดงักล่าวใหถื้อว่าผู้

รอ้งไม่ประสงคจ์ะด าเนินกระบวนการอนญุาโตตลุาการ และส านกังาน ก.ล.ต. จะยตุิการด าเนินการตามค ารอ้ง 

4.2 ส านกังาน ก.ล.ต. ตรวจความครบถว้นถกูตอ้งของค ารอ้ง  

- หากไม่ครบถว้น หรือไม่ชดัเจนผูร้อ้งตอ้งแกไ้ขภายใน 30 วนั หากไม่ด าเนินการแกไ้ขภายในเวลาดงักล่าวถือว่า

ค ารอ้งนัน้ยตุิไป  

- กรณีที่ขอ้พิพาทไม่เป็นตามเกณฑต์อ้งคืนค ารอ้งแก่ผูร้อ้งภายใน 15 วนั และถือว่าค ารอ้งนัน้ยตุิเช่นเดียวกนั 

4.3 ส านกังานรบัค ารอ้ง แลว้ส่งส าเนาค ารอ้งและรายชื่ออนญุาโตตลุาการท่ีผูร้อ้งเลือกไปยงัผูถ้กูรอ้ง 

4.4 ผูถู้กรอ้งยื่นค าคดัคา้น วางเงินประกันประกันค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการและค่าตอบแทนในการพิจารณาต่อ

ส านกังาน ก.ล.ต. และเลือกอนญุาโตตลุาการจากรายชื่อที่ผูร้อ้งเลือกตามขอ้ 4.1 โดยจดัล าดบัรายชื่อตามความ

พอใจทัง้สามล าดบัและแจง้ต่อส านกังาน ก.ล.ต. ภายใน 7 วนันบัแต่วนัที่ผูถู้กรอ้งไดร้บัรายชื่อ หากผูถู้กรอ้งไม่

แจง้รายชื่อตามก าหนดระยะเวลาดงักล่าว ใหถื้อว่าผูถ้กูรอ้งประสงคจ์ะตัง้อนญุาโตตลุาการตามล าดบัรายชื่อที่ผู้

รอ้งเลือกไว ้(ผูถ้กูรอ้งสามารถยื่นคดัคา้นรายชื่อไดก้รณีสงสยัความเป็นอิสระหรือความเป็นกลาง)  

4.5 คู่กรณีแต่งตัง้อนุญาโตตลุาการ โดยอนุญาโตตลุาการที่คู่กรณีเลือกจะเลือกประธานอนุญาโตตลุาการอีกทีหน่ึง

ทั้งนี ้หากคู่กรณีไม่สามารถเลือกอนุญาโตตุลาการจากทะเบียนรายชื่อใหแ้ลว้เสร็จภายใน 60 วันนับแต่วันที่

ส  านกังาน ก.ล.ต. ไดร้บัค ารอ้ง ใหถื้อว่าคู่กรณีไม่ประสงคจ์ะด าเนินการบวนการอนญุาโตตลุาการ และส านกังาน 

ก.ล.ต. จะยตุิการด าเนินการเก่ียวกบัค ารอ้งดงักล่าว 

4.6 อนุญาโตตุลาการพิจารณา โดยกระบวนพิจารณาเป็นภาษาไทย หากผู้รอ้งไม่มา โดยไม่แจ้งเหตุขัดข้อง 

อนญุาโตตลุาการอาจสั่งจ าหน่ายค ารอ้ง  

4.7 นดัพิจารณาครัง้แรก (อาจไกล่เกลี่ยขอ้พิพาทได)้  

4.8 การสืบพยานตอ้งกระท าโดยลบั เวน้แต่คู่สญัญาตกลงกนั โดยอนญุาโตตลุาการเป็นผูก้  าหนดวา่จะสืบพยานหรอื

ฟังค าแถลงการณเ์ป็นวาจาหรือหนงัสือ หรือรบัฟังเพียงพยานเอกสารหรือพยานอื่นใด  
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4.9 อนญุาโตตลุาการสามคนเป็นผูช้ีข้าดตามเสียงขา้งมาก หากไม่สามารถใชเ้สียงขา้งมากไดป้ระธานจะเป็นผูช้ีข้าด

และชีข้าดภายใน 90 วนั (ทัง้นีข้ยายระยะเวลาไดไ้ม่เกิน 180 วนั) 

4.10  ในกรณีที่คู่กรณีฝ่ายใดมีขอ้สงสัยเก่ียวกับขอ้ความในค าชีข้าด หรืออนุญาโตตุลาการไม่ไดช้ีข้าดในประเด็น

สาระส าคญัใด คู่กรณีอาจยื่นค ารอ้งต่ออนุญาโตตุลาการภายใน 30 วนันบัแต่วนัที่คู่กรณีไดร้บัส าเนาค าขีข้าด 

เพื่อใหอ้นุญาโตตุลาการตีความขอ้ความดังกล่าว ทั้งนี ้ใหถื้อว่าการตีความเป็นส่วนหนึ่งของค าชีข้าดนัน้ดว้ย

หรือท าค าชีข้าดเพิ่มเติมในประเด็นนั้นภายใน 30 วัน โดยอนุญาโตตุลาการอาจสั่งให้คู่กรณีน าพยานมาสืบ

เพิ่มเติมไดห้ากค าชีข้าดตอ้งฟังขอ้เท็จจริงเพิ่มเติม โดยกรณีดงักล่าวอนุญาโตตุลาการตอ้งท าค าชีข้าดใหเ้สร็จ

ภายใน 60 วนันบัแต่วนัท่ีไดร้บัค ารอ้งขอใหช้ีข้าดประเด็นเพิ่มเติม  

5.  ผลของค าชีข้าดของอนุญาโตตุลาการของส านักงาน ก.ล.ต. 

ค าชีข้าดมีผลผูกพันคู่กรณีใหต้อ้งปฏิบัติตาม ในกรณีฝ่ายที่แพไ้ม่ปฏิบัติตาม ผูช้นะสามารถรอ้งขอต่อศาลที่มีเขต

อ านาจใหบ้งัคบัตามค าชีข้าดได ้
6. ค่าใช้จ่าย 

6.1 ค่าป่วยการอนุญาโตตุลาการ : รอ้ยละ 2 ของค่าเสียหายที่เรียกรอ้ง (ขัน้ต ่า 1 หมื่นบาท โดยอนุญาโตตุลาการ

ก าหนดผูจ้่าย) 

6.2 ค่าตอบแทนอนญุาโตตลุาการ : 1 หมื่นบาท (คู่กรณีจ่ายคนละครึง่) 

6.3 ค่าใชจ้่ายอื่น ๆ (คู่กรณีจ่ายคนละครึง่ ส านกังาน ก.ล.ต อาจรบัภาระของผูร้อ้งตามที่เห็นสมควร) 
7. ความแตกต่างระหว่างกระบวนการพิจารณาทางศาลกับอนุญาโตตุลาการ 

7.1 อนญุาโตตลุาการไม่มีขัน้ตอนยุ่งยาก 

7.2 คู่กรณีสามารถเลือกบคุคลที่จะท าหนา้ที่ชีข้าดจากผูท้ี่มีความรูค้วามช านาญ 

7.3 ขอ้พิพาทสามารถด าเนินการไปไดร้วดเร็ว และประหยดัค่าใชจ้่าย เนื่องจากหากสมควรอนุญาโตตุลาการอาจ

ไกล่เกล่ียขอ้พิพาทนัน้ได ้

7.4 อนุญาโตตุลาการเห็นว่าจ าเป็นและสมควรอาจขอความเห็นเก่ียวกบัขอ้พิพาทจากหน่วยงานที่เก่ียวขอ้งหรือขอ

ความเห็นชอบจากคู่กรณีใหม้ีผูเ้ชี่ยวชาญใหค้วามเห็นได ้

7.5 หากคู่กรณีฝ่ายใดฝ่ายหน่ึงสงสยัขอ้ความในค าชีข้าด หรือมิไดช้ีข้าดในประเด็นท่ีเป็นสาระส าคญั คู่กรณีฝ่ายอาจ

ยื่นค ารอ้งเพื่อใหอ้นญุาโตตลุาการตีความขอ้ความดงักล่าว หรือท าค าชีข้าดเพิ่มเติมได้ 
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แผนภาพขั้นตอนกระบวนการอนุญาโตตุลาการ 

 

 
1 

ผูร้อ้งยื่นค ารอ้งเสนอขอ้พิพาท วางเงินประกนัตอ่

ส านกังาน ก.ล.ต. และเลือกอนญุาโตตลุาการ 

2 

ส านกังาน ก.ล.ต. ตรวจสอบความถกูตอ้ง

ครบถว้นของค ารอ้ง 

5 

คู่กรณีแตง่ตัง้อนญุาโตตลุาการ 

4 

ผูถ้กูรอ้งยื่นค าคดัคา้น วางเงินประกนัต่อส านกังาน ก.ล.ต. 

และเลือกอนญุาโตตลุาการ 
 

3 

ส านกังาน ก.ล.ต. รบัค ารอ้ง 

ส านกังาน ก.ล.ต. น าส่งส าเนาค ารอ้ง และรายชื่อ

อนญุาโตตลุาการท่ีผูร้อ้งเลือก ไปยงัผูถ้กูรอ้ง 

 

คืนผูร้อ้งภายใน 15 วนั 

7 

อนญุาโตตลุาการพิจารณาและท าค าชีข้าดภายใน 90 วนั โดย

ขยายระยะเวลาไดไ้มเ่กิน 180 วนั นบัแต่วนัท่ีตัง้อนญุาโตตลุาการ 

 

สิน้สดุกระบวนการ 

ผูร้อ้งแกไ้ขภายใน 30 วนั 
6 

นดัพิจารณา/ไกล่เกล่ียครัง้แรกโดยอนญุาโตตลุาการ 

ขอ้พิพาทไม่เป็นไปตามเกณฑ ์ ขอ้พิพาทไม่ถกูตอ้งครบถว้น/ไม่ชดัเจน 

ผูร้
อ้ง
แก
ไ้ข
ค า
รอ้
ง/ข

อ้พ
ิพา
ทถ
กูต
อ้ง
คร
บถ
ว้น

 

ผูร้อ้งไม่แกไ้ข 


